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SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO

TITOLO DEL PROGETTO:
voce 4
RETE CIVICA

SETTORE e AREA DI INTERVENTO:

voce 5

Settore: Educazione e promozione culturale, paestiga, ambientale, del turismo sostenibile e sbeidello
sport. — Area di intervento n.22: Sportelli informa

DURATA DEL PROGETTO:
voce 6
12 mesi

OBIETTIVI DEL PROGETTO:
voce 8

Mission del progetto:

- offrire ai cittadini uno sportello informativo igo di primo orientamento informativo sui serviriibili e le
modalita di accesso;

- offrire ai giovani un servizio informativo dedicaalle politiche giovanili, alle politiche del laxo e alle
opportunita di animazione culturale rivolte al ldeoget;

- implementare e destagionalizzare I'attuale s@iformativo turistico (IAT).

OBIETTIVI GENERALI

« promuovere l'utilizzo dellURP presso i giovangittadini e i turisti;

« accrescere il livello di copertura del serviziformativo turistico offerto dagli IAT, miglioraréattuale qualita
del servizio;

« diminuire la distanza tra la Pubblica Amministose e i cittadini, rendendo piu accessibili leoimhazioni
relative ai servizi offerti dal comune e dagli gmtibblici;

« informare i ragazzi sulle opportunita formatilejorative, educative e ricreative rivolte al ldanget;

« garantire l'inclusione sociale, la partecipazienia cittadinanza attiva;

« stimolare, attraverso la cultura, la socializeagi e I'integrazione dei cittadini favorendone $atpcipazione
attiva alla vita sociale del paese.

OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivo 1

- attivare un servizio informativo per i giovani:

- ri-attivare I'Informa-giovani comunale a Taviar®allipoli, Lizzanello e Racale;

- offrire un portafoglio informativo inerente: laatilita europea, i percorsi di formazione informaéeattivita
ricreative e culturali;

- accompagnare I'attivita informativa tout cournoguella di ideazione ed organizzazione di attivafaterali.

Obiettivo 2

- attivare un servizio di orientamento formativdaeorativo rivolto ai giovani

- elaborare una banca dati dell'utenza con relatiading list;

- dare informazioni su percorsi d’orientamentovatii dagli atenei italiani ed esteri;

- erogare un servizio di “Mail alert” e in meritaaws relative ad Open day, percorsi di selezioogp®rtunita
di diritto allo studio in ambito universitario.




- promuovere bandi pubblici, concorsi e giornatasiesment relative ad opportunita di Job placemenhbito
nazionale;

- dare informazioni in merito ad opportunita digetan aziende private ed enti pubblici nazionaleadopei;

- promuovere percorsi di esperienza linguisticastiéro;

- informare I'utenza sulle opportunita di formaztoprofessionale sul territorio.

Obiettivo 3

« attivare un servizio informativo inerente allepoptunita occupazionali dei programmi di politicievanili e
sviluppo economico:

- promuovere percorsi d'incentivazione all’autoiegd e alla creazione di start-up giovanili (es.umgs
attivabili con Sistema Puglia, PIN, Nidi etc...);

- erogare un servizio informativo basilare riguantéal Servizio Civile Universale e Garanzia Giovan

Obiettivo 4

« completare il portafoglio di servizi offerti déegAT di Racale, Gallipoli e Taviano:

- ampliando gli orari di apertura degli IAT,

- collaborando attivamente con le associazionvatiul territorio al fine di promuovere il patririorartistico e
paesaggistico del territorio e le attivita cultural

Per i volontari coinvolti, il progetto si pone iggeenti obiettivi:

« rafforzamento del senso di appartenenza alla ogénlocale;

« costituire un esempio di cittadinanza attivalpetera comunita locale;

« crescita professionale ed umana, in termini idadeta sociale, competenze specifiche maturaedazioni
(anche internazionali) attivate;

- formazione ed orientamento per sbocchi profesdiduaturi.

ATTIVITA D'IMPIEGO DEGLI OPERATORI VOLONTARI:
voce 9.3

Azione 1 —Attivazione e promozione dello sportello INFORMA-CTA’

| volontari saranno impegnati nelle azioni di atiione di uno sportello INFORMA-CITTA'’ (uno per siauna
delle 4 sedi progettuali) che saranno gestiti ilanco-ordinato tra gli Enti. Il volontario svolgeia maniera
guidata dai rispettivi OLP, I'attivita di avvio delsportello e di coordinamento con le altre sedi.

Tra i servizi informativi specifici che sarannoeft, il volontario si occupera, in particolare léghformazioni
inerenti i giovani e le politiche giovanili:

- promozione della cittadinanza attiva europea,

- incentivazione alla mobilita internazionale gioila, anche tramite la realizzazione di meetingisen
organizzati presso scuole e associazioni.

Avvalendosi di una metodologia connessa all'edwrszinon formale, i volontari impegnati nel progetto
organizzeranno delle attivita inerenti temi di gtannteresse sociale e culturale quali: il rispdttia diversita
culturale, dei diritti umani e delle pari opportidila difesa del’ambiente, I'arte e cultura.

Attraverso I'utilizzo della rete i volontari saramm grado di agevolare i giovani che vorranno gapare ai
programmi e alle attivita di politiche giovanili.

| volontari seguiranno settimanalmente degli indacan gli uffici comunali volti ad aggiornare larb
conoscenza in merito ai servizi offerti, allo stdt@vanzamento delle procedure ad essi connassafticolare
con lo sportello attivita produttive, con I'URP,rcto sportello di segretariato sociale e con lo JAT

Azione 2 — Informazioni dedicate ai giovani

Nella fase d’'implementazione del servizio i volohtaranno impegnati nella costruzione di un databa
contenente le principali informazioni dei giovaténti per monitorare costantemente le richiestéutehza
offrendo nel tempo un sistema di feedback effi@entustomizzato.

La strutturazione del suddetto database seguirdnaaialita di costruzione continua in base al totiie
richiedenti. Il volontario in maniera complementar@ccupera inoltre della realizzazione di unalimgiist
finalizzata ad attivare un servizio di “mail aleper segnalare aggiornamenti inerenti alle spéwifiichieste
avanzate dall'utente.

Lo sportello attraverso l'ausilio dei volontari gteera inoltre un servizio permanente di promoziorembito di
job placement dove il volontario provvedera advaitidi back office (ricerca online di annunci esjzioni) e
front office (dialogando con i giovani utenti).Mblontario sara impegnato in attivita di affiancantwedegli
utenti finalizzate alla stesura e compilazioneutiriculum vitae (cv building e assesment) profesaioed
avvalendosi della collaborazione di esperti addwwvocati dal Comune (in accordo anche con i coemtiet
Centri Per I'lmpiego del Territorio) a svolgereidta quali il bilancio delle competenze e 'oriamento
lavorativo e formativo.




Azione 3 — Promozione bandi pubblici inerenti le plitiche giovanili, le attivita culturali, sociali e lo
sviluppo economico

Attivita di ideazione, organizzazione e svolgimedtdncontri informativi aperti alla cittadinanzadrenti le
opportunita offerte da bandi regionali e naziomalinateria di politiche giovanili, attivita cultur& sociali e
sviluppo economico o che riguardino argomenti in@rieservizi ai cittadini.

Per la realizzazione di tali incontri il volontasooccupera di: coordinare gli attori coinvoltiRC Regione,
soggetti terzi), promuovere e comunicare le aftiaitfine di favorire la partecipazione dei giovenTaviano,
Gallipoli, Lizzanello e di Racale (se possibileslidendo anche i giovani dei comuni aderenti alidsie die
Comuni Jonico Salentina e dei Comuni dell’Unioné&idizanello e Cavallino, oltre ai comuni aderenti
all’Ambito Territoriale di Gallipoli) e dei comurimitrofi, preparare i materiali informativi e giventuali ‘atti’
degli incontri (preferibilmente in formato digitadé fine di diffonderli anche in rete e sui pro8lbcial
istituzionali del Comune capofila e del co-progettd, gestire I'accoglienza e la registrazionepdetecipanti,
realizzare video e foto inerenti le attivita svolte

Azione 4 — Miglioramento dei servizi informativi degli AT

- sia attivita di back office (preparazione del enatle informativo, reperimento di contenuti infativi,
aggiornamento delle news periodico, registraziaikedichieste e delle utenze, allestimento det@un
informativo con depliant, manifesti...),

- sia attivita di front office (interfacciandosirditamente con gli utenti degli IAT dei due comufyolgeranno
un supporto per il servizio informativo a Tavia@allipoli e a Racale anche nel periodo invernagugndo un
percorso di turnazione che consentira di offriresarvizio informativo alcuni giorni del mese ndbacia oraria
mattutina. Si occuperanno, inoltre, di creare egi@gare anche una pagina web inerente i servizi yisitatori
e i turisti.

Azione 5 — Partecipazione dei volontari alle inizidve promosse e/ organizzate dalle Regione Puglia

Azione 6 — Formazione aggiuntiva

| volontari sono, inoltre, tenuti a parteciparedtso di primo soccorso. Tale corso potra esséuatatanche in
co-realizzazione con altri Enti impegnati in afirbgetti di servizio civile. A conclusione del corsara rilasciatz
la certificazione di frequenza.

Azione 7 — Analisi di soddisfazione degli utenti

Azione 8 — Attivita volte a favorire I'inserimento degli stranieri

Il principio di integrazione socio-culturale degtranieri e degli immigrati & trasversale a tugtattivita
progettuali che saranno declinate al fine di faeold massima accessibilita e fruibilita degli imenti (anche
con supporti linguistici e di mediatori, se necesgaTra le attivita che i volontari svolgerannioseno:

- I'attivazione di gruppi inter-comunali e interftwrali di informazione e sensibilizzazione sui segti temi:
“Servizi al cittadino”, “Sicurezza e Legalita”, “Tela ambientale”. | Gruppi di informazione e seilgbazione
saranno composti in modo da favorire la partecgrazinter-generazionale (anziani, giovani, ragazambini)

e inter-culturale (con la partecipazione attivaldgiganieri presenti sul territorio) al fine dieare momenti di
condivisione, integrazione e scambio di informagion

- la co-realizzazione di una “mappa di comunitd , Xi@alizzata a valorizzare la memoria storica demuni
coinvolti in partenariato e ad integrarla con qaelégli stranieri presenti nel territorio. La maspaa lo
strumento con cui gli abitanti (anziani, stranigigvani e bambini) dei comuni coinvolti avrannlassibilita

di narrare le tradizioni, i costumi, il patrimorgal paesaggio, in cui si riconoscono e che deaitetrasmettere
alle nuove generazioni. Evidenzia il modo con audmunita locale vede, percepisce, attribuiscergall
proprio territorio, alle sue memorie, alle suefoamazioni, alla sua realta attuale e futura. Lppaasara
realizzata con interviste, riprese video, fotografidisegni, per produrre un elaborato in cui lawaita si possa
identificare.

POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI E SEDI DI SVOLGI MENTO:
voci da 10 a 13

Numero operatori da impiegare nel progetto: 18.
Numero posti con vitto e alloggio: 0.

Numero posti senza vitto e alloggio: 18.
Numero posti con solo vitto: 0.




voce 17
Le sedi di attuazione e i volontari richiesti plgwriogetto sono:

Ente co-progettante Sedi e n. volontari richiesti er | Totale posti Posti riservati

sede per

volontari

Comune di Taviano Municipio - URP 4 1 per Bassal&tta
Comune di Racale Municipio- Servizio Cultura 6 1 per Bassa Scolaritd
Comune di Gallipoli Museo-Biblioteca 4 1 per Bassa Scolaritd
Comune di Lizzanello Municipio- Serv. Pol.Territori 4 1 per Bassa Scolaritd
Totale 18 4 posti riservati

CONDIZIONI DI SERVIZIO ED ASPETTI ORGANIZZATIVI:

voce 14

Monte ore annuo flessibil&.145 ore per 12 mesper un impiego minimo di 20 ore settimanali con
distribuzione uniforme delle ore durante il corgd’dnno e con minimo 4 ore di servizio giornaliere

voce 15
Giorni di servizio settimanali n.5.

voce 16

Flessibilita oraria e turnazione, partecipazioneeehtuali eventi e manifestazioni inerenti I'atévsvolta
(anche se si svolgeranno fuori sede o duranteidiestivi). | volontari sono, inoltre, tenuti a dgere le attivita
previste dal progetto anche se realizzate fuor ¢gthangono a carico dell’Ente eventuali cosgphstamento)
| volontari potranno, previa autorizzazione, meitetla guida di veicoli del comune.

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE:
voce 19

Criteri autonomi di selezione proposti nel progetto

Le attivita di selezione saranno svolte da una Cmsione individuata dall’Ente capofila (tra i dipkmti
comunali, avvalendosi eventualmente anche del ibaér di esperti esterni) che procedera a valuteamdidati
per le diverse sedi sulla base dei criteri di segevidenziati. In caso di elevato numero di doneasaranno
nominate piu commissioni, una per ogni sede di gitogLa Commissione provvedera a redigere i vedzdle
sedute e le graduatorie finali riportanti la vahitme conseguita nelle specifiche sezioni da ogndiato.

La selezione dei candidati prevede I'adozione aamtgi di due criteri di selezione:

« analisi dei titoli professionali e delle esperienzsvolte (sulla base di quanto indicato dai candidati negli
Allegati 2 e 3 della domanda di partecipazione@NS nell'eventuale curriculum vitae allegato). fT utitoli
dichiarati dovranno essere posseduti al momenta getsentazione della domanda;

« colloquio attitudinale, che si svolgera individualmente in una sala apalrpubblico. Il colloquio € volto ad
attestare la motivazione e l'interesse del candidatattitudini personali (capacita comunicativa,
predisposizione ad acquisire nuove competenze @scenze, attitudini relazionali), I'effettiva digpbilita e la
conoscenza del settore di intervento.

UNITA' DI VALUTAZIONE selezioni servizio civile naz ionale

A) VALUTAZIONE DEI TITOLI, DEL PERCORSO SCOLASTICO, DELLE ESPERIENZE
LAVORATIVE E DI VOLONTARIATO (DESUMIBILI DALL'ANALI S| CURRICULUM VITAE)

TITOLI DI STUDIO (max. 8,00 punti)

8,00 Laurea magistrale/specialistica attinenfgadetto
7,00 Laurea magistrale/specialistica non attinahfgogetto
7,00 Laurea triennale attinente al progetto

6,00 Laurea triennale non attinente al progetto

6,00 Diploma attinente al progetto

5,00 Diploma non attinente al progetto

1,00 per ogni anno di scuola media superiore csocl
Nota: si valuta solo il titolo di studio piu elewat




MASTER-CORSI DI FORMAZIONE riconosciuti (max.4,00 punti)
4,00 Master Il livello (o biennale) settore attite

3,00 Master Il livello (o biennale) settore notirente

3,00 Master di | livello settore attinente

2,00 Master di | livello settore non attinente

2,00 Corso di formazione con titolo professiorsd#ore attinente

1,00 Corso di formazione con titolo professiorialeettore non attinente
Nota: si valuta solo il titolo di studio piu eldwa

ESPERIENZE (max 19,00 punti)

esperienze stesso settore (max.9,00 punti)

presso lo stesso Ente: 0,50 *n. mesi

presso altro Ente/Soggetto: 0,25*n. mesi

Metodo di calcolo: moltiplicazione del coefficierger il/i meseli.

Per mese si intende: mese o frazione di mese superiuguale a 15 giorni.
Unita massima di calcolo: periodo di n.12 mesi.

esperienze settore analogo (max.4,00 punti)

periodo punteggio
X < 6 mesi 0,50
6 < x <12 mesi 1,00
12< x <24 mesi 2,00
24< x <36 mesi 3,00
X > 36 mesi 4,00
esperienza settore diverso periodo punteggio (max punti)
periodo punteggio
X < 6 mesi 0,25
6 <x <12 mesi 0,50
12< x <24 mesi 1,00
24< X <36 mesi 1,50
X > 36 mesi 2,00

Collaborazione con Universita (150 ore) (max.1,00ynto)

Se in un settore attinente 0,50

se in un settore diverso 0,25

Nota: il tirocinio o la pratica abilitativa se a#inti al progetto si considerano un'esperienza s¢dsso settore,
se non attinenti si considerano esperienze inrselitersi.

Esperienze di volontariato (max.3,00 punti)

3,00 attiva esperienza pluriennale di volontaristo stesso settore del progetto
2,00 attiva esperienza pluriennale di volontariataltri settori

1,00 svolgimento di attivita di volontariato (degs@ne generica)
CONOSCENZE/COMPETENZE (max 9,00 punti)

Informatica (max.2,00 punti)

0,25 conoscenza base

0,75 corso di informatica

1,00 attestato (ECDL o pari)

Lingue straniere (max.3,00 punti)
0,25 conoscenza base

0,50 corso/ soggiorno estero
1,00 certificazione

Sport (max.1,00 punto)
0,50 agonistico/ brevetto

Abilita artistiche /musicali (max.1,00 punto)
0,50 corsi/attestati e diplomi a livello professde

Patente di guida (base)
1,00 possesso patente

Corsi vari (max. 1,00 punto)




0,25* n. corsi

Nota: i corsi di 1 o pochi giorni si conteggianauin'unica macrovoce (totale giorni almeno 15)prsco
seminari si contano solo se non é stata conselguaarea e se aggiuntivi al programma di studir@ndo. Nella
valutazione si considerano i titoli gia consegaitmomento della presentazione della domanda é percorsi
di studio/formazione in corso.

Effettuata la valutazione dei titoli e delle espare la Commissione provvedera alla convocazioneashelidati
(pubblicazione sul sito web del Comune dell’eledegli ammessi ai colloqui e affissione dello stagso
bacheca) al fine di comunicare la data dei collogotivazionali.

TOTALE PUNTEGGIO MASSIMO CURRICULUM
(titoli:8,00punti) + (master/corsi:4,00punti) + fesienze:19,00punti) + (conoscenze/competenz®:@yati)=
40,00 punti

B) COLLOQUIO MOTIVAZIONALE
La valutazione sara effettuata, in conformita angoauggerito dai Criteri UNSC, su una scala d&60 a
saranno considerati idonei solo i candidati chepibquio avranno ottenuto un punteggio minimo a8i6/60.

Motivazione (max.5,00 punti)

5,00 alta: ottime aspettative e alta propensidifimpiego
3,00 media: sufficientemente interessato e mativat
1,00 scarsa: motivazioni indotte dall’'esterno

0,00 assente

Capacita comunicativa (max.5,00 punti)

5,00 alta: espressione fluida e capacita di dalog

3,00 media: apertura al dialogo e sufficiente capali espressione
1,00 scarsa: difficolta di espressione

0,00 assente

Interesse per acquisizione nuove conoscenze e ¢tenzge(max.5,00 punti)
5,00 alto interesse

3,00 medio interesse

1,00 scarso interesse

0,00 assente

Interesse verso il settore del progetto (max,500)

5,00 alto: risulta molto interessato sia dal puditeista culturale che professionale
3,00 medio: discreto livello di interesse

1,00 scarso: interesse limitato

0,00 assente

Conoscenza del Servizio Civile Nazionale (max.500ti)
5,00 buona conoscenza

3,00 conoscenza generica

1,00 scarsa

0,00 assente

Conoscenza del contesto/settore/area (max.5,af) pun
5,00 alto: ha un buon livello di conoscenza

3,00 medio: discreto livello di conoscenza

1,00 scarso: interesse limitato

0,00 assente

Conoscenza del progetto (max,500)

5,00 ha letto il progetto e risulta interessato
3,00 discreto livello di conoscenza

1,00 conosce solo il settore del progetto
0,00 assente

Significativita dell’esperienza lavorativa e\o dilentariato (max.5,00 punti)
5,00 significativa ai fini del progetto di SCN

3,00 significativa ma in ambiti diversi

1,00 poco significativa

0,00 assente




Flessibilita (oraria, spostamenti fuori sede orgaaii dalla Regione) (max. 5,00 punti)
5,00 massima disponibilita, autonomia nel partaeipa

3,00 sufficientemente disponibile e motivato a@apare

1,00 poco disponibile

0,00 assente

Disponibilita a continuare anche dopo l'esperiefiZz2CN (max. 5,00 punti)
5,00 interesse per il settore e piena disporabilit

3,00 discreta disponibilita e discreto interesse

1,00 disponibile ma non interessato al settore

0,00 assente

Leadership (max. 5,00 punti)

5,00 ottime capacita organizzative, decisionali mediazione, atteggiamento propositivo
3,00 discrete capacita organizzative e di mediezio

1,00 atteggiamento insicuro e poco propositivo

0,00 assente

Attitudini relazionali (max. 5,00 punti)

5,00 esperienza di lavoro in gruppo e ottima digpbta

3,00 discreta disponibilita al lavoro di gruppo

1,00 scarsa esperienza di lavoro di gruppo, ateggnto poco collaborativo
0,00 assente

TOTALE PUNTEGGIO MASSIMO COLLOQUIO =60,00 punti
(con una soglia di sbarramento pari a 36/60

TOTALE COMPLESSIVO PUNTEGGIO MASSIMO: 110,00 punti
Al termine delle attivita di selezione e valutazaeffettuate dalla Commissione, la graduatoria yisavia sara

pubblicata sul sito web del Comune e all’Albo Priget@resso il Municipio del’Ente.

voce 20
Ricorso a sistemi di selezione verificati in sedaatreditamento o acquisiti da altri enti

EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI:
voce 23
NESSUNO. Sono riservati pbassa scolarita n.4 posti, uno per sede di perogeit

CARATTERISTICHE COMPETENZE ACQUISIBILI:
voce 27
Nessun credito formativo riconosciuto.

voce 28
Nessun tirocinio riconosciuto.

voce 29

Le competenze e le professionalita acquisite daintari saranno riconosciute e attestate, oltreliéEnte
proponente e dagli Enti co-progettanti, anche d@etti terzi: I'ente di formazione A.SE.SI-Assodre
Servizi Sindacali e I'’Associazione Misericordia.

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

voce 41
Moduli Contenuto n.ore
1° formazione e informazione | Informazioni dettagliate sui rischi specifici e geali 10 ore

sui rischi connessi all'impiego | esistenti negli ambienti in cui andra ad operare il
dei volontari in progetti di SCN| volontario e sulle misure di prevenzione ed emezgen
adottate dall'ente ed utilizzabili dal volontario.




2° soft skills

Abilita relazionali e comunicazioimgerpersonale.
Capacita organizzativa e di team working: team veork
lavoro efficace in gruppo; leadership.

12 ore

3° nozioni di comunicazione
pubblica

Gestione della comunicazione in attivita di frofftee.
Problem solving, orientamento e accoglienza deltite.
Nozioni base di comunicazione (on line e off line).

Gli EELL e la gestione dell'informazione e della
comunicazione, focus sul servizio attivo pressomani di
Taviano e Racale che gia nel 2018 hanno attivato un
progetto affine di Servizio Civile Nazionale.

24 ore

4° servizi informativi tematici

Informative di baseservizi e i progetti attivi in materia
di politiche giovanili, sviluppo economico, attiait
produttive. | punti di Informazione e Accoglienza
Turistica: il funzionamento dei due punti a Taviandei
due punti a Racale, il funzionamento dei punti dispili a
Lizzanello e nel comune di Gallipoli, le informagio
richieste e le fonti da utilizzare per reperireoimhazioni
aggiornate.

10 ore

5° informazioni sui servizi
offerti dall’'Uff.Serv.Sociali

L’Ambito di Zona di Gallipoli e i servizi offertiia
cittadini. Le modalita di richiesta e le proceddeeseguire
per accedere ai servizi inerenti I'assistenza sackocus
anche sull’Ambito di zona nel quale & inseritoahwne di
Lizzanello.

6 ore

6° valutazione conclusiva

Tecniche di monitoraggialutazione finale dei risultati
raggiunti.
Analisi di customer satisfaction

12 ore

Totale

72 ore

voce 42

72 ore — il monte ore complessivo previsto peotantzione specifica sara erogato al 100% entraneohice 90
giorni dall'avvio del progetto stesso. In caso diontari subentranti i termini decorreranno dafitanimento in

servizio degli stessi.




